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Reklamacny poriadok

internetového obchodu na predaj digitalneho plnenia www.bpm-educat.com

Clanok |
Uvodné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran a
podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie vyplyvajicich zo zmluvy o
digitalnom plneni uzatvorenej medzi obchodnikom a spotrebitelom, predmetom
ktorej je dodanie digitdlneho plnenia prostrednictvom internetového obchodu
obchodnika prevadzkovaného na webove] stranke www.bpm-educat.com (dalej
len "internetovy obchod").
Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajicich zo
zodpovednosti za vady objednavatelom, ktory nie je spotrebitelom.
Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou zmluvy Specifikovanej v €l.
1 ods. 1 tohto reklamacného poriadku (dalej len "zmluva").
Tento reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so:
e zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pravnych
predpisov,
Pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom spotrebitelom tykajlce sa
zodpovednosti za vady vyslovne neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zdkona o ochrane
spotrebitela.
Zodpovednost za vady obchodnika tykajlce sa zmluvy uzatvorenej s
objednavatelom, ktory je podnikatelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov.
Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.
Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s reklamacnym poriadkom
dbékladne oboznamil a jeho obsahu porozumel.

Clanok Ii

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajlcim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.
Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej
stranke www.bpm-educat.com
Obchodné meno: BPM Slovakia, s.r.o.
reg.. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka: 29249/B
Sidlo/miesto podnikania: Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava - mestska cast Staré
Mesto
ICO: 35 861886
DIC: 2021732262
IC DPH: SK2021732262

email: bpm@bpm-educat.com
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tel. ¢: 0905172880

Objednavatelom je osoba, ktorad uzatvorila zmluvu s obchodnikom, predmetom

ktorej je dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby podla dohodnutych

podmienok, a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z

nej vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svoje;j

podnikatel'skej cinnosti alebo povolania.

Podnikatelom je

= 0soba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

= 0soba, ktorad podnika na zaklade iného nez zivnhostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktord vykonava polnhohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzby.

Digitalnym obsahom si (daje, ktoré sa vytvaraju a dodavaji v digitalnej forme. Na

Gcely tychto obchodnych podmienok sa za digitalny obsah povazuje vSetok obsah

v digitalnej forme ponikany obchodnikom prostrednictvom tohto internetového

obchodu.

Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoznuje vytvarat, spracivat

alebo uchovavat ldaje v digitalnej forme alebo mat k takymto Gdajom pristup,

alebo ktora umoznuje vymenu alebo akilkolvek interakciu Gdajov v digitalnej

forme, ktoré nahravaji alebo vytvaraji uzivatelia sluzby. Na Ucely tychto

obchodnych podmienok sa za digitalnu sluzbu povazuje ebooky, videoskolenia a

videoseminare.

Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda zmluva, na zaklade ktorej obchodnik

dodava alebo sa zavédzuje dodat digitalne plnenie, a objednavatel plati alebo sa

zavazuje zaplatit cenu, vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo

sa zavazuje poskytnit obchodnikovi svoje osobné Udaje, a to aj vtedy, ak sa

digitalne plnenie vyvija podla Specifikacii objednavatela.

Internetovym obchodom je webova strdnka umiestnend na adrese

www.bpm-educat.com, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit

zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32,

P.O.Box 5

820 07 Bratislava 27

odbor vykonu dozoru

tel. €.:02/58272172,02/58272104

fax €.:02/58272170

Clanok I
Poziadavky na digitalne plnenie
Obchodnik sa zavazuje, ze digitalne plnenie bude v sllade s dohodnutymi a
vSeobecnymi poziadavkami. Toto sa nevztahuje na pripad, ked obchodnik
vyslovne oboznamil spotrebitela, ze urcitd vlastnost digitalneho plnenia
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nezodpoveda vseobecnym poziadavkam, a spotrebitel s nestladom vyslovne a

osobitne suhlasil.

Digitalne plnenie je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodné na konkrétny Gcel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik sthlasil,

c) vyznacCuje sa Vv zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou,
interoperabilitou a inou dohodnutou viastnostou,

d) je dodané so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodané s asistenc¢nymi sluzbami a s navodom na pouzitie, vratane navodu na
inStalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizované v silade so zmluvou.

Digitalne plnenie je v slilade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a) je vhodné na Ucely, na ktoré sa digitalne plnenie rovnakého druhu bezne
pouZiva s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na
kdédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracovaneg,

b) zodpoveda skisobnej verzii alebo ukazke digitalneho plnenia, ktort obchodnik
spristupnil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy,

c) je dodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré moéze spotrebitel dévodne
oCakavat,

d) je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon, vratane funkénosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké st bezné pre digitdlne plnenie
rovnakého druhu a aké mobze spotrebitel dovodne ocakavat vzhladom na
povahu digitalneho plnenia a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
obchodnika alebo inej osoby v rovhakom dodavatelskom retazci alebo v ich
mene, a to najma pri propagacii digitalneho plnenia alebo na jeho oznaceni.

Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podla odseku 3 pism. d), ak si z

opodstatneného dévodu nebol a nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia, do

Casu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo

porovnatelnym spésobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela

uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno

o tychto skutoc¢nostiach nesie obchodnik.

Obchodnik doda digitalne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupna v Case

uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodn( inak.

. Obchodnik zabezpedi, aby pocas doby podla odseku 7 alebo odseku 8 bol
spotrebitel upovedomeny o aktualizaciach digitdlneho plnenia, vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie, ktoré
sl potrebné na zachovanie sidladu digitdlneho plnenia s poziadavkami podla
odseku 1 tohto ¢lanku.

Ak sa ma podla zmluvy dodat digitdlne plnenie jednorazovo alebo ako sUbor

jednotlivych plneni, dobou podla odseku 6 je doba, pocCas ktorej moze spotrebitel

dévodne ocakavat, ze digitdlne plnenie bude splnat vSeobecné a dohodnuté

poziadavky s prihliadnutim na druh a Gcel digitdlneho plnenia a na povahu a

okolnosti uzavretia zmluvy.

. Ak sa ma podla zmluvy dodavat digitdlne plnenie nepretrzite pocas dohodnutej
doby, dobou podla odseku 6 je tato dohodnuta doba.

Clanok IV
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Zodpovednost za vady

Obchodnik zodpoveda za akikolvek vadu, ktort ma digitalne plnenie v ¢ase jeho

dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne

plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby,

obchodnik zodpoveda za kazdl vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo

prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnym prepojenim

digitalneho plnenia so zlozkami digitalneho prostredia spotrebitela alebo

zacClenenim digitalneho plnenia do zloziek digitalneho prostredia spotrebitela

(dalejlen ,integracia”), ak

a) bolaintegracia vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) integraciu, ktorl mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v
dbsledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol obchodnik.

Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek sietové pripojenie

pouzivané spotrebitelom na pristup alebo uzivanie digitalneho plnenia.

Obchodnik nezodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, ktora bola spdsobena

vyluéne nenainstalovanim aktualizacie, ak si spotrebitel aktualizaciu

nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia spotrebitelom neboli spésobené
nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom spotrebitelovi
obchodnikom.

. Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora:

a) je sposobena nespravnym postupom pri instalacii, prevzati alebo uzivani
digitalneho plnenia v rozpore s pokynmi obchodnika,

b) je spbsobena tym, Zze z obsahového hladiska digitalne plnenie nezodpoveda
predstavam objednavatela, pokial je riadne dodané v stlade so vSeobecnymi a
dohodnutymi podmienkami Specifikovanymi obchodnikom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze informacie poskytnuté prostrednictvom

digitalneho plnenia majd len informativny a odporicaci charakter, pricom tieto

nepredstavuji komplexné rieSenie vybraného problému, resp. rieSenie danej

Zivotnej situacie.

Clanok V

Uplatnenie reklamacie
Objednavatel mo6ze digitalne plnenie reklamovat v lehote podla ¢l. IV ods. 1 tohto
reklamacného poriadku zaslanim oznamenia na email bpm@bpm-educat.com.
Pouzit moze reklamacny protokol zverejneny na internetovej stranke obchodnika.
Prijatie reklamacie obchodnik bezodkladne pisomne potvrdi s uvedenim lehoty, v
ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 odo dna vytknutia vady,
okrem pripadu, ak je dlhsia dévodna z objektivhych dévodov, ktoré nemobze
obchodnik ovplyvnit.
Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, musi dovody odmietnutia pisomne
oznamit.

Clanok VI
Dokazné bremeno
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Obchodnik nesie dékazné bremeno, ze bolo digitalne plnenie dodané v sulade so
vSeobecnymi a dohodnutymi poziadavkami.

Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitalneho plnenia, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie
dokazné bremeno, Ze digitalne plnenie v Case dodania tlto vadu nemalo.

. Ak sa digitalne plnenie dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
nesie dokazné bremeno, ze digitalne plnenie je pocas dohodnutej doby bez vad.
Obchodnik nenesie doékazné bremeno podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku, ak
preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi
poziadavkami digitalneho plnenia, ak s nimi obchodnik oboznamil spotrebitela
jasnym a zrozumitelnym spdésobom pred uzavretim zmluvy.

. Spotrebitel je povinny poskytnat obchodnikovi primerant sacinnost potrebni na
zistenie, Ci dévod vady digitalneho plnenia je v digitalnom prostredi spotrebitela,
pricom sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuja
spotrebitela. Nakolko obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym
sposobom oboznamuje spotrebitela o povinnosti poskytnit stcinnost, v pripade
ak spotrebitel stc¢innost neposkytne, musi spotrebitel na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady preukazat, ze digitalne plnenie malo vadu v ¢ase dodania,
ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako silbor
jednotlivych plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitalne
plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite poCas dohodnutej doby.

Clanok VII
Naroky z uplatnenej reklamacie

Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, spotrebitel ma pravo na
odstranenie vady, pravo na primerand zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstipit.
Spotrebitel moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich
vytkol.
Spotrebitel moze po vytknuti vady u obchodnika odopriet zaplatit cenu alebo jej
cast, kym si obchodnik nesplini povinnosti, ktoré mu vyplyvaja zo zodpovednosti za
vady, ibaze je spotrebitel v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny
alebo jej casti. Spotrebitel uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti obchodnikom.
Objednavatel ma narok na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v
shvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo je potrebné
uplatnit u najneskér do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby, inak zanikne.

. Uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody.

Odstranenie vady

. Obchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote po tom, ¢o
spotrebitel vytkol vadu, bezplatne a bez sposobenia zavaznych tazkosti
spotrebitelovi s ohladom na povahu digitalneho plnenia a Gcel, na ktory spotrebitel
digitalne plnenie pozadoval.
Obchodnik moéze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo
ak by mu spo6sobilo neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktor by malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost vady.
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Zl'ava z ceny

Spotrebitel ma pravo na primerand zlavu z ceny, ak sa digitalne plnenie dodava za

protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo méze odstlpit od zmluvy aj bez

poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo obchodnikovi neprimerané
naklady,

b) obchodnik neodstranil vadu podla ods. 6,

c) digitalne plnenie ma rovnaki vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje pravo spotrebitela na okamzita
zlavu z ceny alebo odstlUpenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty,

ktor( by digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava

pocas dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo na zlavu z ceny len za ¢as, v ktorom

digitalne plnenie nesplnialo poziadavky.

Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava

spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym sposobom, aky spotrebitel pouzil pri

zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne neslhlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky

naklady spojené s Ghradou znasa obchodnik.

Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,

spotrebitel nemdéze od zmluvy odstlpit, ak je vada digitdlneho plnenia

zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.

Odstipenie od zmluvy

12.

13.

14.

15.

16.

Po odstlpeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vsetky platby prijaté na

zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia odstlpenia od zmluvy rovnakym

sposobom, aky spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne

nesdhlasi s inym spésobom Ghrady. VSetky naklady spojené s vratenim znasa

obchodnik.

Spotrebitel nie je povinny platit cenu za ¢as pred odstlpenim od zmluvy, v ktorom

digitalne plnenie nesplnalo vseobecné a dohodnuté poziadavky. Ak vSak bolo v

zmluve dohodnuté dodavanie digitalneho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej

doby, obchodnik v silade s odsekom 12 vrati spotrebitelovi len pomerna cast

zaplatenej ceny za cas, v ktorom digitalne plnenie nesplinalo poziadavky, a ¢ast

ceny, ktorl spotrebitel zaplatil vopred za dodavanie digitalneho plnenia za Cas po

odstlpeni od zmluvy.

Po odstlpeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania digitalneho

plnenia a jeho poskytovania tretim osobam.

Obchodnik méze do 14 dni po oznameni spotrebitela o odstlpeni od zmluvy

poziadat spotrebitela o vratenie hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitalny

obsah. Spotrebitel vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez zbyto¢ného

odkladu po doruceni ziadosti obchodnika.

Po odstlpeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi pouzivania obsahu, ktory spotrebitel

poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalne plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vylucne na aktivity spotrebitela pri uzivani digitalneho plnenia
obchodnika,
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c) obchodnik zIGcil s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo
bez vynalozenia neprimeraného Usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori st opravneni dalej obsah
uZivat.

Po odstlpeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho Zziadost

vSetok obsah, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho

plnenia, okrem obsahu podla odseku 16 pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah

spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo

Citatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

Odseky 16 a 17 sa nevztahuji na osobné Udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril

spotrebitel.

Po odstlpeni od zmluvy moze obchodnik zamedzit spotrebitelovi v dalSom uzivani

digitalneho plnenia, najma zamedzit mu pristup k digitalnemu plneniu alebo zrusit

mu uzivatelsky Gcet. Odsek 17 tym nie je dotknuty

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s.r.o. pre obchodnika, pricom je chraneny v zmysle zakona 185/2015 7. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora je
zakazané toto autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, a to najma, nie vSak
vylucéne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.
Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost a G¢innost diom 1. 7. 2024
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