Komunikacné
sustredenia ©

Efektivna komunikacia

a riesenie konfliktov

Popis tréningu

Ciefom tréningu je osvojenie postupov a zasad efektivnej
komunikacie pri dosahovani konsenzu, nauCit sa principy
aktivneho poc€uvania a uvedomenie si délezitosti ulohy
neverbalnej komunikacie. Ugastnici tréningu si tiez identifikuju a
zhodnotia vlastné spbsoby a metddy rieSenia konfliktov a nacvicia
si metddy ako rozoznat prvé priznaky konfliktov a ako zbyto€nym
konfliktom predchadzat.

Cielova skupina

Tréning je urCeny veducim a riadiacim pracovnikom, manazérom,
personalistom.

Obsahova napln

Efektivha komunikacia

Komunikacia pri konfliktnej situacii

Zakladné metddy na zvladnutie konfliktov

Coho sa vyvarovat pri konflikte

NajCastejSie typy osobnosti a ako s nimi v konflikte jednat
Metddy na prevenciu stresu z konfliktnej situacie
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Organiza¢né informacie

» Termin konania:
19. - 20. oktéber 2017

» Miesto konania:
Biznis centrum Matador, Bratislava

» Ucastnicky poplatok:
198 EUR s DPH (165 EUR bez DPH)

» Lektorka:

Ing. Lubica Karetkova - riaditelka
poradenskej spoloc¢nosti BPM
Slovakia, s.r.o. V oblasti vzdeldvania
dospelych p6sobi uz 20 rokov. Rozvija
a tvori nové vzdeldvacie projekty
zamerané na rozvoj a zlepSenie
komunikaénych zrucnosti, posilnenie
zdravého sebavedomia a uvedomenia
si vlastnych sil a potencialu rozvoja.

» Absolvovanim tréningu ziska kazdy tcastnik certifikat, ktory vydava spolo¢nost' BPM Slovakia s.r.o., ihned

po ukonceni na mieste konania tréningu.

www.vzdelavame.sk




Prihlaska na tréning

Efektivha komunikacia a riesenie konfliktov
19. - 20. oktéber 2017 | Bratislava

Meno a priezvisko Ucastnika

Nazov spoloénosti

ICO: DIC:
IC DPH:
Tel: Fax:
E-mail:

Obchodné a platobné podmienky, organizacné pokyny

Prihlasenie a platba:

Vyplnenu prihlasku ndm zaslite e-mailom na bpm@bpm-educat.com, bpmvzdel@zmail.sk, faxom na ¢islo: 02/3320 4686
alebo na adresu: BPM Slovakia, s.r.o., Bojnickd 3, Bratislava 831 04. Prihlasit sa tieZ mdZete prostrednictvom naSej webovej
stranky www.vzdelavame.sk. Po prijati prihlasky Vam potvrdime registraciu Ucastnika na zadanu kontaktnu e-mailovu adresu.
Uéastnicky poplatok uhradte na &islo Gétu SK57 0200 0000 0017 3643 3751 vedeny vo VUB, a.s. Bratislava. Ako variabilny symbol
uvedte Vase ICO, ako $pecificky symbol uvedte termin konania semindra v tvare 1920102017. Po obdrZani platby na na3 ucet
Vam zasleme dariovy doklad o uhradeni Géastnickeho poplatku postou, v pripade potreby aj e-mailom. Uéastnicky poplatok
zahria: Studijné materidly, obCerstvenie, obed, nealko, teplé ndpoje. Sedem dni pred konanim semindra Vam zasleme podrobné
organizacné pokyny a dalSie informdcie o vzdeldvacom podujati e-mailom. Registrdcia ucastnikov zacina o 8:30 hod., odborny
program o 9:00 hod. a planované ukoncenie seminara je o 14:00 hod.

Ucastnicky poplatok: 198 eur (s DPH) / 1 tGéastnik. Uzavierka prihlasok: 12. oktébra 2017
Zlava pri registracii:
- 2— 4 Gcastnikov z jednej spolocnosti - 5 % zlava
- 5 a viac ucastnikov z jednej spolo¢nosti - 10 % zlava
Storno poplatok:
- 30 % z ucastnickeho poplatku uctujeme pri stornovani prihlasky 14 dni pred dfiom konania seminara
- 50 % z ucastnickeho poplatku uctujeme pri stornovani prihlasky 7 az 3 dni pred driom konania seminara
-V pripade stornovania prihlasky 2 a menej dni pred zacatim seminara ucastnicky poplatok nevraciame, uvitame v3ak
nahradnika.
Zmena terminu, miesta alebo zrusenie podujatia:
BPM Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, terminu a miesta konania pripravovaného vzdelavacieho podujatia
(seminara, tréningu, kurzu), alebo na zrusenie planovaného vzdeldvacieho podujatia. V pripade vyskytu takychto zmien a
skutoénosti, Vas budeme o nich ¢o najskér informovat telefonicky alebo elektronicky.
Poskytovanie osobnych tidajov ucastnika:
Osobné udaje objednavatela (U¢astnika) su spracované na zéklade zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych Gdajov"). Objednavatel (Ucastnik) poskytuje osobné Udaje
preddvajucemu (BPM Slovakia, s.r.o.) na uUcely realizacie prav a povinnosti zo zmluvnych vztahov, a to v rozsahu: meno a
priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo (dalej spolocne vsetko len ako "osobné
udaje"), fotografia, zvukovo-obrazovy zaznam.
v’ Zdviizne sa prihlasujem na tréning , Efektivna komunikdcia a riesenie konfliktov* (19.-20. 10. 2017) a stihlasim s uvedenymi
obchodnym a platobnymi podmienkami a zdroveri v zneni neskorsich predpisov za tic¢elom registrdcie na uvedeny semindr.
Datum: Podpis a peciatka:
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