. Spoznaj prava svojho zakaznika

Lektor: JUDr. Martin Biskupi¢

»Zatial ¢o jedna pozitivna recenzia prildka dvoch novych zdkaznikov, negativna odradi desiatich.”

V duchu uvedeného citatu sme pripravili seminar s ndzvom ,,Spoznaj prdva svojho zakaznika“, ktory
ma ozrejmit zakladné prava zdkaznika — spotrebitela — vSetkym pracovnikom prichdadzajiucim do
priameho styku s konéenym kupujucim.

» Aké su zakladné informacné povinnosti predajcu?
» Aké ma zakaznik prava a predajca povinnosti, ak je tovar reklamovany?
» Kedy ma zdkaznik pravo tovar vratit a kedy je to na proklientskom pristupe predajcu?

Na tieto a dalSie otazky Vadm v rdmci seminara poskytneme vycerpdvajlice odpovede s odkazom na
platnu legislativu ochrany spotrebitela. Nevynechdame praktické priklady ucelnej aplikacie v praxi a
najCastejsie prehresky predajcov.

Legislativnhe vymedzenie:

- Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov;

- Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

- Zakon €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (v Casti spotrebitelskych

zmlav).

Obsah semindra je mozné prispdsobit podla osobitnych poZiadaviek skupiny.

Lektor:

JUDr. Martin Biskupi€. V uplynulych rokoch pdsobil pre Slovenski obchodnu in$pekciu na pozicii
inSpektora pre priamy vykon kontroly dodrziavania legislativy ochrany spotrebitela. Neskor na pozicii
metodika koncepéne a metodicky usmerfioval cinnost jednotlivych inSpektoratov Slovenskej
obchodnej inSpekcie v oblasti vSeobecnej ochrany spotrebitela a v oblasti ochrany spotrebitela pri
predaji na dialku. Z pozicie metodika zastupoval Slovensku republiku na péde Eurdpskej komisie v
Bruseli.

V sucasnosti vykonava funkciu spojend s vedenim pravneho oddelenia agentury implementujucej
Eurdpske Strukturalne a investiéné fondy, pricom sa nadalej venuje konzultaénej a lektorskej ¢innosti
v oblasti spotrebitelského prava.

Organizacné informacie:

Termin konania: Miesto konania: Ucastnicky poplatok:  Uzavierka prihlasok:
14. marec 2018 Biznis centrum Matador 144 Eur s DPH 7. marec 2018
Bojnicka 3, Bratislava (120 Eur bez DPH)

BPM Slovakia, s.r.o., Bojnicka 3, Bratislava 831 04, Slovakia, tel: 02/20200078, 0903 885 252, fax: 02/3320 4686
e-mail: bpmvzdel@zmail.sk, bpm@bpm-educat.com, www.bpm-educat.com
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Prihlaska na odborny seminar
Spoznaj prava svojho zakaznika
14. marec 2018 | Bratislava

Meno a priezvisko Ucastnika

Ndazov spolo¢nosti

ICO: DIC:
IC DPH:
Tel: Fax:
E-mail:

Obchodné a platobné podmienky, organizacné pokyny

Prihlasenie a platba:
Vyplnenu prihlasku nam zaslite e-mailom na bpm@bpm-educat.com, bpmvzdel@zmail.sk, faxom na ¢islo: 02/3320 4686 alebo

na adresu: BPM Slovakia, s.r.o., Bojnickd 3, Bratislava 831 04. Prihlasit sa tieZ moZete prostrednictvom naSej webovej stranky
www.vzdelavame.sk. Po prijati prihlasky Vam potvrdime registraciu Gcastnika na zadanu kontaktnt e-mailovt adresu. Uastnicky
poplatok uhradte na &islo Uétu SK57 0200 0000 0017 3643 3751 vedeny vo VUB, a.s. Bratislava. Ako variabilny symbol uvedte Vage
ICO, ako Specificky symbol uvedte termin konania semindra v tvare 14032018. Po obdrani platby na na$ i¢et Vam zasleme dafiovy
doklad o uhradeni Géastnickeho poplatku postou, v pripade potreby aj e-mailom. Uéastnicky poplatok zahffia: $tudijné materialy,
obcerstvenie, obed, nealko, teplé ndpoje. Sedem dni pred konanim seminara Vam zaSleme podrobné organiza¢né pokyny a dalsie
informécie o vzdeldvacom podujati e-mailom. Skolenie sa uskuto¢ni v biznis centre Matador, Bojnicka 3 v Bratislave so zaciatkom o
9:00 hod. a planovanym ukoncenim o 14:30 hod.

Ucastnicky poplatok je 144 Eur (s DPH) / 1 Géastnik. Uzavierka prihlasok: 7. marca 2018
Zlava pri registracii:
- 2 — 4 (castnici z jednej spolo¢nosti - 5 % zlava
- 5 a viac Ucastnikov z jednej spolo¢nosti - 10 % zlava
Storno poplatok:
- 30 % z Ucastnickeho poplatku Uctujeme pri stornovani prihlasky 14 dni pred driom konania seminara
- 50 % z ucastnickeho poplatku uctujeme pri stornovani prihlasky 7 az 3 dni pred diiom konania seminara
- V pripade stornovania prihlasky 2 a menej dni pred zacatim seminara Ucastnicky poplatok nevraciame, uvitame
vsak ndhradnika.
Zmena terminu, miesta alebo zrusenie podujatia:
BPM Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, terminu a miesta konania pripravovaného vzdeldvacieho podujatia
(seminara, tréningu, kurzu), alebo na zruSenie planovaného vzdeldvacieho podujatia. V pripade vyskytu takychto zmien a
skutoc€nosti, Vas budeme o nich ¢o najskor informovat telefonicky alebo elektronicky.
Poskytovanie osobnych udajov ucastnika:
Osobné Udaje objednavatela (Ucastnika) su spracované na zaklade zdkon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych udajov"). Objednavatel (Ucastnik) poskytuje osobné udaje
predavajucemu (BPM Slovakia, s.r.o0.) na Ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvnych vztahov, a to v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo (dalej spolocne vsetko len ako "osobné udaje"), fotografia,
zvukovo-obrazovy zaznam.
v’ Zdvéizne sa prihlasujem na semindr ,,Spoznaj prdva svojho zdkaznika (14. 03. 2018)” a suhlasim s uvedenymi obchodnym
a platobnymi podmienkami a zdroven v zneni neskorsich predpisov za ucelom registrdcie na uvedeny semindr.

Datum: Podpis a peciatka:
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